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Columbia Pacific CCO™

Parte de la familia CareOregon

Columbia Pacific CCO no discrimina

Columbia Pacific CCO debe cumplir con las leyes estatales y federales de derechos civiles. No
podemos tratar a las personas injustamente en ninguno de nuestros programas o actividades debido

a las siguientes caracteristicas de una persona:

. Edad
« Estado civil

. [dentidad de género
« Religion

- Raza
» Discapacidad

. Color
. Sexo

« Orientacion sexual
- Nacionalidad

En conformidad con ORS 417.270, Columbia Pacific CCO ofrece acceso igualitario para hombres y
mujeres menores de 18 afios a los centros, servicios y tratamientos adecuados. Todas las personas
tienen derecho a ingresar, salir y usar los edificios y los servicios. Usted también tiene el derecho a
obtener informacion de una forma que pueda entender. Esto incluye recibir materiales escritos en otros
formatos que funcionen para usted (letra grande, audio, braille, etc.). Si usted no habla inglés, esto
también incluye servicios de interpretacion gratuitos e informacion o materiales escritos en su idioma.
Columbia Pacific CCO hara cambios razonables a las politicas, practicas y procedimientos al hablar con

usted acerca de sus necesidades.

Para reportar inquietudes, obtener ayuda
para presentar un reclamo o para obtener
mas informacion, comuniquese con nuestro
coordinador de quejas de una de las
siguientes formas:

Correo electronico:
customerservice@careoregon.org
Teléfono: Linea gratuita 855-722-8206 o TTY 711
Fax: 503-416-1313
Correo postal: Columbia Pacific CCO

Attn: Grievance Coordinator

315 SW Fifth Ave

Portland, OR 97204

Usted también tiene derecho a presentar una
gueja ante la Division de Derechos Civiles
del Departamento de Trabajo e Industrias.
Comuniquese con dicha oficina de una de las
siguientes formas:

Teléfono: 971-673-0764

Correo electronico: crdemail@boli.state.or.us

Correo postal: Bureau of Labor and Industries
Civil Rights Division
800 NE Oregon St, Suite 1045
Portland, OR 97232

Usted también tiene derecho a presentar una
queja ante la Oficina de Derechos Civiles de la
Autoridad de Salud de Oregon. Comuniquese con
la oficina de una de las siguientes formas:

Sitio web: oregon.gov/OHA/OEI
Correo electronico:
OHA.PublicCivilRights@state.or.us
Teléfono: 844-882-7889, TTY 711
Correo postal:
Office of Equity and Inclusion Division
421 SW Oak St, Suite 750
Portland, OR 97204

Usted también tiene derecho a presentar una
queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU. Comuniquese con
la oficina de una de las siguientes formas:

Sitio web:
ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main. jsf
Correo electronico: OCRComplaint@hhs.gov
Teléfono: Linea gratuita 800-368-1019
o TTD 800-537-7697
Correo postal: 200 Independence Ave SW
Room 509F HHH Bldg
Washington, DC 20201
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English

You can get this letter in other languages, large print, Braille or a
format you prefer. You can also ask for an interpreter. This help is free.
Call 800-440-9912 or TTY 711. We accept relay calls. You can get help
from a certified and qualified health care interpreter.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, braille o en un formato que usted
prefiera. También puede recibir los servicios de un intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llame al servicio
de atencion al cliente 800-440-9912 o TTY 711. Aceptamos todas las llamadas de retransmision. Usted
puede obtener ayudar de un intérprete certificado y calificado en atencion de salud.

Russian

Bbl MOXETE NOMYUYNTb 3TO MMCbMO Ha APYroM A3blke, HanevyaTtaHHOE KPYMHbIM WPUOTOM, LWPUEHTOM
Bpanna nnn B npegnoyntaeMomM Bamm popmarte. Bbl TakxKe MOXETE 3anpoCuTb YCIYrn NEPEBOAYMKA.
27a NOMOLLb NpefocTaBngeTca 6ecnnaTtHo. 3BoHuTe no ten. 800-440-9912 namn TTY 711. Mbl npuHMMaeM
3BOHKMW MO ANHUK TPAHCNALMOHHOM CBA3MW. Bbl MOXeETE NOy4YnTb MOMOLLb OT aKKPEeaANTOBaAHHOIO U
KBaNMOUUMPOBAHHOIO MeANLMHCKOro NnepeBoa4ymKka.

Vietnamese

Quy Vi ¢4 thé nhan tai liéu nay bang moét ngdn ngll khac, theo dinh dang chitin I6n, chit ndi Braille hoac
mot dinh dang khdc theo y muén. Quy vi cling cé thé yéu cau dudc théng dich vién ho trg. Su trg gidp
nay 1a mién phi. Goi 800-440-9912 hoac TTY (Pusng day Danh cho Ngudi Khiém thinh hoac Khuyét tat
vé Phat am) 711. Chung téi chdp nhan céc cudc goi chuyén tiép. Quy vi cd thé nhan dudc su gidp dd tu
mot théng dich vién c6 ching nhat va dd tiéu chuén chuyén vé cham sdéc sic khoe.

Arabic
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Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku goran lugaddo kale, far waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin
wax ku akhriyaan ee Braille ama gaabka aad doorbidayso. Waxaad sidoo kale codsan kartaa turjubaan.
Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 800-440-9912 ama TTY 711. Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.
Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la
agoonsan yahay.

Simplified Chinese

T RIERENA S BV EL IR S AR KFhR & SUREUE R RIS TURR AN fEIER AT SR IR E R ARSS o AN FE
B % 250 $FE 800-440-9912 3k TTY 711 A I 32T ATE AVFEER BB P UM IME B SRS O
BEENEA R ERFER.

Traditional Chinese

E RIS A RN EMEE S IR KT B AR E RIS fﬁ"nﬂtﬁjTEﬁgﬁ OsZE L 1B %
%0 F0EE 800-440-9912 SEERERAR 711 B RFNA EE B o K 0] BB KR BN S8 B R REOE
IS
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Koj txais tau tsab ntawv no ua lwm yam lus, ua ntawv loj, ua lus Braille rau neeg dig muag los sis ua lwm
yam uas koj nyiam. Koj kuj thov tau kom muaj ib tug neeg pab txhais lus. Txoj kev pab no yog ua pub
dawb. Hu 888-440-9912 los sis TTY 711. Peb txais tej kev hu xov tooj rau neeg lag ntseg.

Koj yuav tau kev pab los ntawm ib tug kws txawj txhais lus rau tib neeg mob.

Marshallese

Kwomarof bok leta in ilo kajin ko jet, kon jeje ikkillep, ilo braille ak bar juon wawein eo
emmanlok ippam. Kwomarofi kajjitok bwe juon ri ukot en jipafi eok. Ejjelok wonaan jipafi in.
Kaaltok 888-440-9912 ak TTY 711. Kwomarofi kaaltok in relay.

Kwomarof bok jipafi jan juon ri ukot ekomalim im keiie ainwot ri ukot in ajmour.

Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu, mese watte mak, Braille ika pwan ew format
ke mwochen. En mi tongeni pwan tingor emon chon chiaku Ei aninis ese fokkun pwan kamo. Kokori
888-440-9912 ika TTY 711. Kich mi etiwa ekkewe keken relay.

En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified ika qualified ren chon chiaku ren health care.

Tagalog

Makukuha mo ang liham na ito sa iba pang mga wika, malaking letra, Braille, o isang format na gusto
mo. Maaari ka ring humingi ng tagapagsalin. Ang tulong na ito ay libre. Tawagan ang 888-440-9912 o
TTY 71. Tumatanggap kami ng mga relay na tawag.

Makakakuha ka ng tulong mula sa isang sertipikado at kwalipikadong tagapagsalin ng pangangalaga
sa kalusugan.
German

Sie kdnnen dieses Dokument in anderen Sprachen, in GroBRdruck, in Brailleschrift oder in einem von
Ihnen bevorzugten Format erhalten. Sie konnen auch einen Dolmetscher anfordern. Diese Hilfe ist
gratis. Wenden Sie sich an 888-440-9912 oder per Schreibtelefon an 711. Wir nehmen Relaisanrufe an.

Sie konnen die Hilfe eines zertifizierten und qualifizierten Dolmetschers fur das Gesundheitswesen in
Anspruch nehmen.

Portuguese

Esta carta estd disponivel em outros idiomas, letras grandes ou braile, se preferir. Também podera
solicitar servicos de interpretacdo. Essa ajuda € gratuita. Ligue para 888-440-9912 ou use 0 servico
TTY 711. Aceitamos encaminhamentos de chamadas.

Vocé poderd obter a ajuda de intérpretes credenciados e qualificados na drea de saude.

OHP-COR-22-3074
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